
策 略 模 块

1、基础策略

基础策略包括“自动审单策略”、“自动合单策略”、“发货仓库策略”、

“发货快递策略”、“库存同步策略”每种策略都可设置优先级，如：某店铺设

置了仓库策略，优先级最高的总仓，其次是电商仓，从平台转单时，系统会优先

选择总仓，如果总仓缺货则选择电商仓，如果还是缺货，会选择您在“业务档案”

->“店铺”里设置的默认仓，其他的策略设置也类似，主要是针对店铺以及订单，

系统选择后也可以在订单详情处手动修改。

1.1、自动审单策略
定位路径：[策略]->{基础策略}->自动审单策略

操作说明：

1、可通过平台类型、店铺来进行搜索，点击<重置>回到搜索初始状态。

2、点击<添加自动审单策略>，选择店铺“快易云商”等信息，<确定>保存

即可，这样订单在满足所选择的免审条件的时候，则自动通过省单。

3、启用/停止，只有启用的策略才有效。



1.2、自动合单策略
定位路径：[策略]->{基础策略}->自动合单策略

操作说明：

1、可通过店铺来进行搜索，点击<重置>回到搜索初始状态。

2、可点击是否启用

3、设置自动合单前可参考下合单的说明，见下图。

1.3、发货仓库策略
定位路径：[策略]->{基础策略}->发货仓库策略

操作说明：

1、可通过平台类型、销售店铺、仓库来进行搜索。

2、点击<添加仓库策略>，选择店铺“淘宝旗舰店”等信息，<确定>保存即

可。



3、启用/停止，只有在发货仓库策略列表启用的策略才有效；

4、点击<设置仓库>可设置店铺优先发货的仓库，数字越大代表优先级越高，

启用后会从优先级最高的排下来。

5、平台转过来的订单，设置了仓库策略则优先自动选择策略，如果不满足

任何一个启动的仓库，如：每个启用的仓库都缺货，则会自动选择“业务档案”

->“店铺”里默认的仓库，手工创建的订单则直接自动选择默认，不会选择策略。

1.4、发货快递策略
定位路径：[策略]->{基础策略}->发货快递策略

操作说明：

1、可通过平台类型、销售店铺、配送方式来进行搜索。

2、点击<添加快递策略>，选择店铺“淘宝旗舰店”等信息，<确定>保存即

可。



3、点击<编辑>可进入对应店铺的设置配送方式界面。

4、启用/停止，只有启用的策略才有效。

5、优先级，越大代表优先级越高。

6、点击<设置>可对某一个配送方式进行单独设置。

7、选择一个配送方式进行单独设置，重量和金额默认为 0，代表不限制；

点击<区域设置>可设置该配送方式包含或者排除的区域，如：您只为江浙沪地区

的买家提供顺丰快递，就可以在顺丰快递里设置派送区域包含江苏、浙江和上海。

8、平台转过来的订单，设置了快递策略则优先自动选择策略，如果不满足

任何一个启动的配送方式，则会自动选择“业务档案”->“店铺”里默认的配送

方式，手工创建的订单则直接自动选择默认配送方式，不会选择策略。



1.5、库存同步策略
定位路径：[策略]->{基础策略}->库存同步策略

操作说明：

1、可通过平台类型、店铺来进行搜索，点击<重置>回到搜索初始状态。

2、点击<添加库存同步策略>，选择店铺“淘宝旗舰店”等信息，<确定>保

存即可。

3、可设置库存对接仓库是否启用，只有启用的才有效。不启用库存同步策

略则该店铺不会同步系统库存入平台。

4、设置的比例代表该店铺的库存同步比例，对于“启用无库存记录 0同步”

和“启用无绑定库位 0同步”，不勾选，没有库存记录或绑定库位，就不同步；

勾选，则同步数为 0。

5、库存同步计算公式：同步数=（可用-缺货）×同步比例-未转单数



2、高级策略
高级策略包括“赠品促销策略”、“发货短信策略”、“催付短信策略”。

2.1、赠品促销策略
定位路径：[策略]->{高级策略}->赠品促销策略

操作说明：

1、可通过平台类型、店铺、策略状态、时间区间来进行搜索，系统默认不

勾选“与其他赠品策略互溶”和“一个会员在同一店铺的同期促销活动中只送一

次赠品”。

2、点击<创建赠品策略>，输入“满 500 送商品 A”等信息，<确定>保存即

可。

3、满即赠，订单满 X金额就送赠品。

4、买即赠，买 A商品送赠品，买的商品分为商品级和 SKU 级，商品级买的

商品以商品编号来制定某一款商品，SKU 级买的商品以商品编号加颜色、规格来

指定商品；只要买了任一个指定商品就可以送赠品，赠品列表里的商品是全部赠

送。

5、赠送的商品以商品编号、颜色、规格来指定，如果送的赠品不区分颜色、

规格，可以设置为通色通码。

6、如果该赠品实行的时候不想和其他赠品策略一起实行，则不勾选“与其

它赠品策略互溶”，如果一个会员在同一店铺只能享受一次该优惠策略，则可以

选中“同一会员 ID 限赠送一次”。

7、赠品可以限制总次数，0代表不限制，符合这个赠品策略的订单会自动

添加赠品到商品列表里，在“赠品”列则显示为“是”，赠品赠送后对应赠品策

略里会显示出已赠送次数，建议赠品可不设置价格，方便退单操作。



8、审核了的赠品策略才可以实行，赠送商品送完之后会自动终止。赠送的

会员以订单付款时间来判断是否满足赠送的时间条件。结束时间到了系统不会自

动结束，需要手动终止，未审核或者未到结束时间都可以终止策略，任何状态下

都能查看赠送日志和操作日志。

9、审核了的同店铺同期活动赠品策略，如果有的策略是互溶的，有的是不

互溶的，那么以优先级最高的策略设置来实行，数字越高优先级越高，默认为 0。

2.2、发货短信策略

定位路径：[策略]->{高级策略}->发货短信策略

操作说明：

1、可通过平台类型、店铺来进行搜索，点击<重置>回到搜索初始状态。

2、点击<添加发货短信策略>，选择“店铺”“推送短信时间”“金额区间”

“自定义短信内容”，<确定>保存即可。

3、回到发货短信策略列表，启用该店铺策略。

4、[系统]->{系统管理}->系统自动服务，启用该店铺的自动服务“发货短

信”即完成发货自动发送“发货短信”提醒的功能。



2.3、催付短信策略

定位路径：[策略]->{高级策略}->催付短信策略

操作说明：

1、可通过平台类型、店铺来进行搜索，点击<重置>回到搜索初始状态。

2、点击<添加催付短信策略>，选择“店铺”“推送短信时间”“金额区间”

“自定义短信内容”，<确定>保存即可。

3、回到催付短信策略列表，启用该店铺策略。

4、[系统]->{系统管理}->系统自动服务，启用该店铺的自动服务“催付短

信”即完成下单自动发送“催付短信”提醒的功能。
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