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会 员 模 块

1、会员管理

会员管理包括“平台会员列表”、“平台会员消费记录”、“门店会

员列表”、“门店会员消费记录”，这里可以对会员信息进行管理，比如

编辑地址信息，设置是否为黑名单等，还可以查看到会员的总消费金额、

退款金额、消费次数以及消费记录，平台会员是通过新的买家新增订单的

时候生成的，门店会员是通过新的买家新增零售销货单的时候生成的。
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1.1、平台会员列表
定位路径：[会员]->{会员管理}->平台会员列表

操作说明：

1、可以通过平台类型、店铺、会员名、手机来进行搜索，默认显示全

部数据。

2、点击操作列的图标 可以编辑会员。

3、直接点击 或者 可以更改是否黑名单的状态。如设置某个会员

为黑名单，则该会员的订单会被设为问题单并标识为“黑名单订单”

4、平台订单转单后则会立刻生成一个会员记录。

5、会员名、平台类型、消费金额、消费次数不可更改，其他的可以更

改，消费的时候以会员名为准，用新手机号将会生成新的会员。



3

6、点开会员名可以对会员进行维护，填写会员信息并管理。

1.2、平台会员消费记录
定位路径：[会员]->{会员管理}->平台会员消费记录

操作说明：

1、可以通过时间区间、平台类型、会员名、单据编号来进行搜索，默

认显示全部数据。

1.3、门店会员列表

定位路径：[会员]->{会员管理}->门店会员列表
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操作说明：

1、可通过会员（手机）、买家昵称来进行搜索，门店会员是通过新增

零售销货单产生的，门店销售新增的会员名可为手机号，会默认记录到会

员信息中。

1.4、门店会员消费记录

定位路径：[会员]->{会员管理}->门店会员消费记录

操作说明：

1、可以通过时间区间、会员（手机）、单据编号来进行搜索，默认显

示全部数据。
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